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Battre ljudmiljo!

Vi har ljud omkring oss nastan hela tiden, varje dag. Det ar surrande flaktar, brummande
maskiner, skrap och slammer, ringande telefoner, bakgrundsmusik, steg och réster. Hur manga
ganger har du inte fatt uppleva att du haft svart att hora vad som sags? Stérande ljud gor att vi
mar samre. Vi far svarare att tala med varandra och blir bade stressade, okoncentrerade och
uttrottade.

Buller kan orsaka olika grader av nedsatt horsel och forsamrar kommunikationen genom att det
blir svarare att urskilja manskligt tal. Forskning visar att buller och stérande ljud paverkar oss
negativt bade psykiskt och fysiskt, det paverkar somnen och gor det svarare att slappna av.
Bullrets negativa effekter marker vi av forst da vi vistas i en lugn och tystare miljo. Tillgang och
mojlighet till tystnad &r nagot vi alla borde krava.

Storande och hogt ljud har blivit barnens och ungdomarnas stora miljoproblem. De vistas
nastan dagligen i daghem, skolor och dven under fritiden med hoga ljudnivaer. Allt detta buller
drabbar aven personalen. Det stérande ljudet tar pa bade barn och vuxna. Formagan att
uppfatta forsamras och det kan bli svarare att koncentrera sig och att minnas. Sarskilt hart
drabbas barn med horselnedsattning. Det behdéver inte vara hoga ljudnivaer for att det skall
upplevas som buller i ett horselskadat ora.

| dag 4r manga horselskadade utestdngda fran delar av samhallet, i och med att ljudmiljéer ar
daliga eller for att horhjalpmedel saknas. Det ar ett faktum att psykisk ohélsa &r vanligare bland
horselskadade an den oOvriga befolkningen. Om vi horselskadade inte far den habilitering vi
behover och information om stdd i att hora okar risken for social isolering, eftersom vara
mojligheter att aktivt delta i samhallslivet — i foreningsliv, kulturliv, fritidsliv och politisk debatt —
blir starkt begrdansad. Detta innebar ocksa en krankning av den enskildes medborgerliga
rattigheter.

For att kunna vara delaktig i samhallslivet ar det viktigt med stédjande funktioner i att hora
battre. Mera information och kunskap i horselomradet behévs inom alla sektorer och pa alla
nivaer. Tekniken utvecklas hela tiden. Textad information, till exempel textade TV-program och
textade teaterforestdllningar, for att ndmna nagot. For att horselskadade ska ha samma
mojligheter som andra — i arbete, studier, fritid med mera — maste samhallet utformas pa
horselskadades villkor, sa att vara behov tillgodoses.

| dagens samhalle finns det manga risker gallande buller och stérande ljud. For en bra ljudmiljé
kravs att man arbetar férebyggande, regelbundet och langsiktigt med bullerfragor. Bra ljudmiljo
ar bra for alla. Svenska horselforbundet rf:s Handlingsprogram 2011-2013: Battre ljudmiljo! ar
ett led i detta arbete. Programmet ar antaget pa forbundskongressen i Abo 17-19.9.2010.

Helsingfors i september 2010

%%M

Blrglﬁa Kronberg
Forbundsordforande
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Svenska horselforbundet rf:s
vardegrund

Vi tror pa vardet att formedla kunskap som a&r
baserad pa fakta

Svenska  horselférbundet rf dr en landsomfattande
intresseorganisation som bedriver paverkningsarbete samt
sprider kunskap om horselskadades behov och om
horselhandikapp, ocksa i foérebyggande syfte. Genom synlighet
sprids information om fragor som &r relaterade till horseln.

Vi tror pa vardet av att forena personer som har
svarigheter med horseln

Svenska horselforbundet rf  férenar  finlandssvenska
horselskadade, starker vi-kdnslan och stdder frivilligverksamhet
samt arbetar for fungerande kommunikation. Social samvaro ger
battre sjalvkansla.

Vi tror pa vardet av att forstd mojligheterna i en
funktionsnedsattning

Svenska horselférbundet rf arbetar for ett tillgangligt samhalle
dar alla ar delaktiga och jamlika. Horselskadade far positiva
erfarenheter och upptacker nya mojligheter.
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Svenska horselforbundet rf

ar en intresseorganisation for personer med horselskada.
Forbundet arbetar for att skapa ett battre samhalle for
personer med nedsatt horsel, tinnitus, Méniéres sjukdom,
ljudoverkdnslighet samt vuxenddéva och kokleaimplantat
anvandare. Férbundet arbetar ocksa for att stodja anhoriga och
idka forebyggande verksamhet.

Svenska horselforbundet rf  arrangerar informations-,
rekreations- och anpassnings- och habiliteringsverksamhet
samt utvecklingsprojekt. Dessutom ger forbundet ut
medlemstidskriften Vi hors.

En av forbundets uppgifter ar att sprida information och
kunskap om horselskadades behov, speciellt om personer med
svenska som modersmal. Information sprids till beslutsfattare
och tjansteman inom olika instanser som horselskadade
kommer i kontakt med, samt till horselskadade. For att kunna
bedriva sin verksamhet ar forbundet i behov av understéd och
frivilliga bidrag.

Fakta

e Svenska horselforbundet rf ar en takorganisation for 10
svensksprakiga foreningar som vid utgangen av ar 2009 hade
sammanlagt 2 882 medlemmar.

e Svenska horselfoérbundet rf ar en partipolitiskt och religiost
obunden organisation.

e Det hogsta beslutande organet ar forbundskongressen som
medlemmarna samlas till vart tredje ar.

e Forbundsstyrelsen, som védljs pa kongressen, leder

forbundets I6pande arbete under en trearsperiod tillsammans
med forbundets anstallda.
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Fakta

Svenskfinland

| Finland utgor de svensksprakiga en minoritet och enligt statistikcentralen (31.12.2009) &r
finlandssvenskarna 290 392 personer vilket utgor 5,4 % av den totala befolkningsmangden.

| Finland finns totalt 326 kommuner varav 19 ar svensksprakiga, 31 tvasprakiga och 276
finsksprakiga (Kommunférbundet).

Svensksprakiga personers tillfredstéllelse med den svenska servicen upplevs som sdmre om andelen
svensksprakiga i kommunen ar under 20 procent (Statsradets beréattelse. 2009).

Personer med horselskada

Varldshalsoorganisationen, WHO, klassar horselskador till ett av varldens storsta
folkhalsoproblemen.

Horselskadade ar en heterogen grupp med olika grad och typ av hérselnedsattning, tinnitus,
Meéniéres sjukdom och ljudoverkanslighet.

15 % av den vuxna befolkningen anses ha en horselskada av nagot slag. Det finns forskning som
visar att procenten ar hogre. Antalet finlandssvenska horselskadade ar 43 559 personer.

Over 60 % av svensksprakiga horselskadade upplever utanférskap och begransningar pa grund av
sitt funktionshinder (Svenska hérselférbundet rf/AntiDepp 2009).

Personer som inte anvander hjdlpmedel skattar sin psykiska halsa lagre @an personer som anvander
sitt hjadlpmedel (Marie Oberg, Hilsouniversitet i Linkdping 2008).

Miljo

Det buller som forekommer i byggnader eller deras narhet ska begransas till en niva som inte
aventyrar manniskors halsa och som inte stér eller férhindrar sémn, vila och arbete. (Bygglag 1999).
Buller har manga slag av negativa verkningar pa manniskan.

Ljudatergivningssystem som installeras i utrymmen som askadarldktare, auditorier, fest- och
konferensrum, restaurangsalar, undervisningssalar, klassrum och motsvarande samlingsutrymmen
skall ocksa vara forsedda med tele-/induktionsslingor eller motsvarande ljudéverféringssystem
(Miljoministeriets forordning om den hinderfria byggnaden 2004).

En tele-/induktionsslinga bestar av en ledning (dven kallad magnetantenn) som monteras langs
vaggarna i en lokal. Nar en specialférstarkares audioutgang (hogtalarutgang) ansluts till slingan
genererar denna elektromagnetiska svangningar som en speciell telespole i t.ex. hérapparaten (med
t-program) kan uppfanga, principen bygger pa induktiv koppling. Horapparaten uppfattar da
svangningarna fran teleslingan och omvandlar dem till férstarkta ljud.
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Battre ljudmiljo for alla

Svenska horselforbundet rf jobbar for:

1. att alla ska fa uppleva en god ljudmiljo, med bra akustiska och visuella férhallanden

2. att det skall finnas krav pa att akustiken beaktas redan i planeringsskedet och i
entreprenadkontraktet

3. battre spridning av kunskap och information till planerare och andra nyckelpersoner gallande
ljludmiljon ur ett horselperspektiv

4. battre spridning av kunskap om bra och samtalsvanlig miljo

5. att sprida information, via en upplysningskampanj om negativa konsekvenser av att lyssna pa musik
via MP3 spelare

6. battre spridning av kunskap om tele-/induktionsslingor

7. att alla offentliga lokaler, teatrar, biografer, samlingssalar, sammantradeslokaler,
undervisningslokaler konferensanldaggningar med mera ska ha god ljudmilj6, bra belysning samt
system for ljudformedling/forstarkning som gor att alla kan vara delaktiga.

8. att paverka lagstiftningen sa att horselskadades behov tillgodoses battre i lagen.

Foreningarna:
— har kinnedom om situationen pa den egna orten.
— har namngivna personer som gar och kollar tele-/induktionsslingor
— sprider kunskap om tele-/induktionsslingor
— sprider kunskap och informerar om bra och samtalsvanlig miljo
— har tele-/induktionsslingor pa sina medlemsmoten

Akustik, utan storande ekoeffekt

Det ljud som brukar fa mest uppmarksamhet ar horselskadligt buller. Ljud som skapar storst problem i
manniskors vardag ar samtalsstérande ljud, alltsa ljud som gor det svart att uppfatta samtal och ta emot
information. Det kan vara bakgrundsmusik, sorl, trafik, flaktar och andra aktivitetsljud. Enligt Jaana
Jokitulppo (2009) I6per var femte finlandare risken for horselskada pa sin fritid.

Miljoer med stérande buller finns i stort sett 6ver allt. Alla manniskor utsatts i nagon man for buller. Buller
som ar skadligt for horseln forekommer normalt inom produktioner dar man anvander stora mangder
energi for tillverkning eller transport. Impulsbuller ar ett sorts buller som ar speciellt skadligt for hérseln och
som forekommer i metall- och byggnadsindustrin (Arbetshélsoinstitutet).

| dagsldget da glas och metall &r de trendigaste byggnadsmaterialen finns det stor risk for att det uppstar
bullerproblem om man inte vidtar atgarder for att uttryckligen férebygga dem. Ifall man i efterhand forsoker
satta upp ljudisoleringsskivor satter sig arkitekterna ofta pa tvaren. Férutom att buller ar en oldgenhet kan
den ocksa orsaka bade fysiska och mentala problem. Idag finns inga lagar som stéller krav pa akustik vid
byggandet av offentliga byggnader, endast rekommendationer. Dalig insikt i och kunskap om mojligheter
som bullerddmpande atgarder och akustiksanering forvarrar dessutom problemet. Horselskadades behov ar
individuella och varierar fran individ till individ. Gemensamt ar dock att alla behdver en bra ljudmiljo. Det
ska vara latt att ta del av kommunikationen i lokaler som ar avsedda for samlingar.

Det blir allt vanligare, speciellt bland unga att lyssna pa musik via MP3-spelare. Manga forstor sin horsel och
drabbas av tinnitus i allt yngre aldrar.
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Kommunikationssystem

Lokaler @mnade for allmanna tillstdllningar ska vara fria fran buller samt ha god akustik, utan stérande
ekoeffekter. Ett av de storsta problemen for horselskadade ar stérande bakgrundsljud. Sadana ljud gor att
bade horapparatanvandare och andra horselskadade far betydligt svarare att uppfatta tal och delta i samtal.
Ett satt att oka delaktigheten ar att anvdanda kommunikationssystem. Darfor ar det viktigt att det finns
tele-/induktionsslinga, IR-system, FM-system eller motsvarande i alla offentliga och publika lokaler samt
samlings- och motesrum av olika slag.

Det behovs dven kunskap om att anvanda olika kommunikationssystem. Kommunikationssystemen ska alltid
fungera i hela lokalen dar verksamheten bedrivs, sa att horselskadade inte bara kan lyssna passivt, utan
ocksa delta aktivt som talare med mera. Visuell information av olika slag har avgérande betydelse for
horselskadades delaktighet, eftersom det forbattrar tillganglighet oberoende av ljudmiljo och grad av
horselnedsattning. Manga horselskadade behdver dessutom tillgang till tolk.

Regelbundna granskningar av den tekniska utrustningen ar ett maste. Tyvarr har det i praktiken visat sig att
aven om en tele-/induktionsslinga finns installerad ar det vanligt att den inte fungerar eller att styrkan inte
ar tillrackligt. Dessutom har det visat sig att det forekommer brister vad galler kunskap om hur apparaturen
anvands. Regelbundna, dokumenterade granskningar av horselteknisk utrustning bor darfor genomféras. Ett
samarbete med kommunerna/stiderna och med Svenska hdrselférbundet rf:s medlemsféreningar kunde
vara ett alternativ, en horapparatanvandare kommer till platsen och provar slingan. Uppféljningsrapporter
pa tele-/induktionsslingor uppréatthalls pa Svenska horselférbundet rf:s webbplats www.horsel.fi.

For att uppna en battre ljudmiljé for alla kravs politiskt arbete. Svenska horselforbundet rf arbetar for att
lagen tillgodoser battre horselskadades behov. Detta forutsatter politiska beslut och kontakt med politiker
och tjansteméan. Svenska horselférbundet rf:s patryckningsarbete har en central roll i att féra fram
horselskadades situation och behov.
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Bra horselvard pa svenska

Svenska horselférbundet rf jobbar for:
9. att alla ska erbjudas regelbunden hérselkontroll, under olika livsskeden (barn, ungdom, vuxen,
aldre).
10. att horselkunskap ska fa 6kat utrymme inom yrkesutbildningar inom social- och hélsovard.
11. att en god horselvard pa svenska ar tillganglig.
12. att rattighet géllande horhjélpmedel tillgodoses i det dagliga livet
13. att beframja den psykiska halsan hos horselskadade och deras anhoriga.

Foreningarna:
— har kainnedom om vilken service som finns pa svenska pa sin ort.
— framjar psykiska halsan genom sin verksamhet.
— har horselradgivare som stéder och hjélper andra personer med hérselskada och deras anhoriga.

Horselvard

En lyckad horselvard kréver att varje individ erbjuds den vard, det stéd och de hjalpmedel han/hon behbver.
En Oppen dialog, ett gott informationsutbyte och samarbete mellan tredje sektorn och offentliga sektorn
samt ett bra socialt natverk kring den horselskadade som innefattar stéd och handledning framjar
hérselvardens kvalitet. Sambandet mellan horselskada och psykisk halsa bor betonas. Det &r viktigt att detta
samband uppmaéarksammas inom grund- och fortbildning av personal inom social- och halsovarden. Den
forsta kontakten med horselvarden ger grund for den fortsatta vardkedjan. Viktigt ar att personer med
horselskada ocksa far information om férbunden och de lokala foreningarna. Horselvarden innebéar ocksa
annat an utprovningen av hérapparat. Horselskadade maste fa kunskap om och ha tillgang till befintliga
hjalpmedel. Uppfdljningen ar av stor vikt.

For att kunna ta till sig den vard och det stod som behdvs, behovs information och mojlighet att uttrycka sig
pa sitt modersmal. Resultaten i Svenska horselforbundet rf:s projekt AntiDepps undersokning ar 2009 visar
att tillgang till stod, hjalp och information pa modersmalet paverkar maendet positivt. Det ar alltsa
uppenbart att tillgang till vard pa modersmalet ar viktigt. Det &r viktigt att komma till horselvarden sa snart
horselskadan upptacks. Tidig, allsidig vard forebygger halsoproblem som kan uppkomma till folid av
horselskadan samt minskar risken for andra allvarliga konsekvenser, som social isolering och utslagning fran
utbildning och arbetsmarknad. Brist pa vard och information kan férsvara det férebyggande arbetet. Mycket
tyder pa att anvandningen av horhjdlpmedel kan vara kopplat till den psykiska hélsan. | en undersokning
med 85-ariga personer visade det sig att personer som tyckte att de hade hérselnedsattning men som inte
anvande hjalpmedel, skattade sin psykiska halsa lagre an personer som anvande sitt hjalpmedel.

Vardgarantin har i sig fort med sig en positiv forandring gallande vantetiden till horselvarden. Samtidigt 6kar
antalet personer med horselskada och tekniken utvecklas i rask takt. Detta krdaver mera personella resurser
inom horselvarden och regelbunden fortbildning. Horselskadade behéver allsidig horselvard sa snart som
mojligt efter att personen sjalv markt en horselnedséattningen eller blivit diagnostiserad. En god horselvard
staller stora krav bade pa professionella och pa personen sjalv med horselnedséattning. Bada bor fa kunskap i
tekniska hjalpmedel. Den horselskadade personen bor dessutom stddas i anpassningsprocessen.

Service pa svenska
Det ar viktigt med horselvard pa eget modersmal, en bra och tillganglig service pa svenska i hela
Svenskfinland. | flera kommuner med finska som majoritetens sprak ar det ibland svart att fa kundbetjaning
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pa svenska. Dessutom forekommer det brister i svensksprakigt material. Enligt kommunerna ar en
bidragande orsak till att material inte alltid finns pa svenska att centralférvaltningen inom social- och
halsovarden inte publicerar allt material pa svenska, utan sdnder ofta enbart finsksprakigt material, dven till
tvasprakiga enheter.

Den frivilliga verksamheten inom foreningarna, horselrddgivningen har en central roll inom
lokalféreningarnas verksamhet inom Svenska horselférbundet rf. Frivilliga verksamheten ar ett komplement
till den offentliga sektorn och inom ramen for den hjalper och stéder personer varandra och stoder familjer.
Det gar att minska risken for ensamhet och isolering och frivilligverksamheten har en central roll just i det
arbetet. Frivilligarbetet ska vara trevligt och uppskattat. Det foérutsatter organisering, rekrytering och
utbildning, samt omsorg om frivilligarbetarnas hélsa och motivation.

Horselskada och psykisk halsa

Dalig tillganglighet kan leda till social isolering och utslagning, vilket i sin tur medfér halsorisker.
Horselskadades utanforskap ar alltsa inte bara en forlust for den enskilda manniskan, utan far ekonomiska
konsekvenser som &r kdnnbara fér hela samhiéllet. En god horselvard ar en investering for samhillet.
Bullernivan har 6kat i samhaéllet, for en horselskadad person med eller utan horapparat ar buller och andra
omgivningsljud mycket trottande och pafrestande. Detta kan leda till hdlsoproblem. Sa gott som dagligen
vistas horselskadade i miljder dar de inte har samma "skyddsnat" som andra har, eftersom det saknas
tillgangliga utrymningslarm. Denna brist kan i varsta fall innebara att horselskadade utsatts for livsfara.

Horselskadade i Finland ar éver 700 000 till antalet. Samtidigt kan man konstatera att cirka 1 200 personer
(&r 2007 1 206 personer / ar 2008 1 154 personer) gatt i fortidspension med diagnos relaterad till
horselskada. Dessa siffror kan jamforas med motsvarande siffra for personer som beviljats pension med
diagnos psykisk ohélsa, den Overstiger 20 000 personer per ar. Resultatet fran AntiDepp visar tydligt pa ett
starkt samband mellan dessa. Man kan fraga sig om manga ar feldiagnostiserade eller borde de fa en
dubbeldiagnos? Svenska horselférbundet rf anser att detta behdvs utredas narmare, i syfte att vad ar
primart och sekundart. Detta for att garantera att horselskadade far den vard de verkligen behover.
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Stod i att hora

Svenska horselforbundet rf jobbar for:

14. att textning av TV-program forbattras och utvecklas enligt lag

15. att TV-program pa Yle Arenan (Internet) ocksa textas

16. att tvasprakiga program textas pa ett sprak hela programmet igenom

17. att ocksa barn- och sportprogram textas

18. att kvaliteten pa textningen vid direktsdanda program utvecklas

19. att man redan vid upphandling av utévande av televisionsverksamhet presenterar tekniska
[6sningar med hansyn till behoven hos sarskilda grupper

20. battre spridning av information och kunskap om larmsystem

21. battre tekniska l6sningar som gor det majligt att horselskadade hinner satta sin hérapparat i t-lage
nar ljudet att ett meddelande ar pa kommande. Det behdévs en férdrojning.

22. att hotell och andra anlaggningar for tillfalligt boende samt fartyg ska ha taktila larmsystem

23. att personer med horselskada blir informerade om servicen om mojligheten att skicka
textmeddelande till n6dnumer 112

24. att tillgangen pa skrivtolkar och tolkar i tecken som stod ska motsvara efterfragan

Foreningarna:
— informerar om nyttan av tjansten skrivtolk
— iman av mojlighet sa anvands skrivtolk pa medlemsmaéten
— medlemmar i féreningarna ger aktivt respons pa textningen i TV till Yle

Tolktjanst

Tillgang till skrivtolkar och tolkar i tecken som stéd &r en oerhort angelagen delaktighetsfraga. For en del
horselskadade ar tolk en avgérande forutsattning for fungerande kommunikation, for andra ar det ett viktigt
stod i kommunikationssituationer och sociala sammanhang 6verlag.

Sedan 1.9.2010 ansvarar FPA for tolktjansten. Svenska horselforbundet rf:s aktiva arbete gallande skrivtolk
har gett resultat: skrivtolk namns som exempel pa ”“andra metoder avsedda att fortydliga
kommunikationen”, och man behover inte bifoga lakarintyg vid ansékan. Ett klargérandet av anvandningen
av tolkservicen utomlands har ocksa gjorts. Svenska horselférbundet rf foéljer med utvecklingen och
tillampningen av lagen. Hela processen, fran tolkansdkan till tolkningstillfallet bor kunna ske pa svenska, det
galler dven all information om tolktjansten. Antalet svensksprakiga tolkar, speciellt skrivtolkar inverkar pa
tillgangligheten av svensksprakig service. En svensksprakig skrivtolkanvandare bor fa en svensksprakig
skrivtolk oberoende av var i Finland tolkningen sker. Ett kvalitetskrav vid konkurrensutsattning bor vara det
svenska spraket. Uppratthdllande av god kvalitet kraver ocksa att ett tolkregister uppratthalls/bevaras.
Tolkarna upptas i registret efter godkant tolkregisterprov. Det bor finnas en nationell grupp som beslutar om
tolkregisterprovets utformning och innehall for att garantera kvaliteten pa utbildningarna. | denna grupp
bor intresseorganisationerna vara representerade.

Textad information

Manga horselskadade ar i praktiken utestdngda fran kultur, nyheter, debatt, féreningsliv med mera pa grund
av dalig tillganglighet. Detta ar ett praktiskt problem, men bristen pa insikt om horselskadades behov
aterspeglar dessutom en brist pa respekt. Textning av tv- program, biofilm och teaterforstallningar gor det
mojligt for horselskadade att ta del av kulturliv, nyheter med mera, och bli delaktiga i det moderna
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informationssamhallet. Av samma skal ar Internet, e-post och sms viktiga tekniska framsteg som stéd for
personer med nedsatt horsel. Arbetet att sprida kunskap om bra tillgdnglighet ar viktigt for hoérselskadades
livskvalitet. Svenska horselforbundet rf jobbar for god tillganglighet som éar ett viktigt medel for att uppna
det egentliga malet: full delaktighet. Svenska horselforbundet rf utbildar personer for textning av teater.

Textskarm behovs pa de flesta offentliga platser, inte minst som komplement till hogtalarinformation pa
olika samfardsmedel, stationer och liknande. Horselskadade befinner sig ofta i utsatta situationer i samband
med resor, eftersom det ar svart att uppfatta den information som férmedlas via hogtalare. Den visuella
information som finns tar sallan upp forseningar och andra oférutsedda handelser.

Larmsystem

God tillgénglighet ar ocksa en fraga om sikerhet och trygghet. Svenska horselférbundet rf har noterat en
positiv utvecklingen, i och med att det ska bli mojligt att skicka ett textmeddelande till nédnumret 112 ar
2012. Det ar av stor vikt att servicen kan utnyttjas pa det egna modersmalet, svenska. Svenska
horselforbundet rf kommer att félja upp detta.

Ljudlarm maste vara kopplade till taktila signaler (vibrationer) och/eller optiska signaler (ljussignaler).
Sadana signaler ar praktiska ocksa i andra sammanhang, till exempel kopplade till dorr, telefon, babylarm
med mera. Det férekommer brist pa optiska och taktila larmsystem. Att bo pa hotell och liknande innebar
darfor en potentiell fara for horselskadade, som kanske inte vaknar av utrymningslarmet. Horselskadade kan
ocksa ha svart att uppfatta signalen som meddelar om ett viktigt meddelande till allmédnheten.

Telefoni

Pa manga hall har operatoérer borjat byta ut tradtelefoner till bordstelefoner med simkort. Detta har vallat
problem fér manga horselskadade som anvander horhjalpmedel i anslutning till sin telefonapparat. Det bor
garanteras att personer med horselnedsattning ocksa i fortsdttningen kan anvdnda motsvarande
horhjalpmedel och att olika tekniska |0sningar presenteras och utvecklas. Svenska horselférbundet rf
podngterar darfor vikten av att bytet fran tradtelefon till mobiltelefon sker pa kundens villkor. For manga ar
telefonen en livsviktig apparat och alla har inte kunskap om olika tekniska I6sningar. Det dr pa operatdrens
ansvar att aktivt fraga om kunden anvander hérhjalpmedel och informera om motsvarande hjalpmedel till
det nya systemet. Det giller horhjalpmedel som bade ringer och visualiserar (blinkar) da telefonen ringer
och som inte ar kopplade till telefonjacket. Personer med hérselskada uppmuntras i att vaga krava goda
[6sningar. Svenska horselforbundet rf informerar horhjalpmedelindustrin  om problematiken och
medlemmarna om olika tekniska l6sningar och anser att Kommunikationsministeriet (eller ndgon annan
myndighet) bor har en 6vervakande roll gédllande servicen for specialgrupper.

Textning av TV-program

Textning av TV-program har kommit in i en ny era i och med férandringar i Kommunikationsmarknadslagen
och Lag om televisions- och radioverksamhet samt i Statsradets forordning om tjansterna ljud- och text i
televisionen. Utbvare av televisionsverksamhet aldggs att programmen textas. Skyldigheten att texta
program tillampas pa de programutbud som tjanar allmanintresset och som sidnds med stod av en
riksomfattande programkoncession. Okningen av textningstjinsten i program som ingér i allmannyttiga
programutbud sker gradvis, ar 2016 textas 100 % och kommersiella textar 50 % ar 2016. Det &r alltsa fragan
om en arlig gradvis 6kning av texttjansterna. Musik,- sport och barnprogram beaktats inte i procenten.
Enligt en undersokning ar dessa program betydande programtyper av utbudet. Sportprogrammen ar 11
procent av utbudet och barnprogrammen 9 procent. Andelen barnprogram har dessutom klart vuxit sedan
ar 2007. (Finlandskt tv-utbud 2009: KM 22/2010).
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Barnprogram bor textas. Fordldrar och mor/farfordldrar med horselskada som ser pa ett program
tillsammans med sina barn, ska kunna foérklara och diskutera barnprogram. Dessutom kan andra an
horselskadade dra nytta av textningen. Textningen anvands ocksa t.ex. av déva, personer som har las- och
skrivsvarigheter och av personer med annat modersmal. Manga personer med normal horsel drar nytta av
textning av sportprogram i ljudmiljoer dar det &r svart att hora, till exempel pa en restaurang. Det blir
mojligt att folja med ett direktsdant sportevenemang dven med ljudet avstdngt om det textas. Andra
ljudmiljoer dar texten ar en férdel ar tysta miljoer.

En person som &r i behov av text for att hora far svart att hora ett tvasprakigt program. Om man valt svensk
text sa syns texten vid finskt tal och om man valt finsk text sa syns finsk text vid svenskt tal. Svenska
horselforbundet rf foresprakar att text syns under hela programmet, genom att ocksa texta svensk text pa
svenska inldgg da man valt svensk text, eller motsvarande om man valt finsk text.

Allt annat an ett uttalat mal pa definitiv 100 procent textning krdnker horselskadades och doévas
medborgerliga rattighet. Svenska horselférbundet rf anser att textningen ocksa skall gélla program som
produceras av utldndska programbolag. Nar ett utldndskt producerat program har en finsk- och/eller
svensksprakig audiosdndning skall ocksa text for horselskadade pa motsvarande sprak finnas tillgdangligt.
Dessutom &r det av stor vikt att program som sdnds via Internet ocksa textas. Nar man ser pa YLE:s eller
FST5:s sandningar pa Internet Arenan skall man ocksa ha majlighet till tjansten textning fér horselskadade.
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Valkomna med i Svenska horselforbundet rf

Alla horselskadade och anhoriga ar valkomna med i Svenska horselforbundet rf:s medlemsféreningarnas
och forbundets verksamhet. Det &r darfor viktigt att var organisation ar ett foredome néar det géller
tillganglighet for alla grupper av horselskadade, med olika behov. Férutsattningen for full delaktighet ar
kunskap om vad som kravs for att uppna god tillgénglighet. Vi ska darfor hoja kunskapsnivan inom Svenska
horselférbundet rf, vi stravar efter att ha de basta mojliga kommunikationsforhallanden, bra ljudmiljo,
horselteknisk utrustning, tolkning vid varje mote och varje aktivitet. Med goda kunskaper i féreningsteknik
blir det viktiga arbetet i foreningarna attraktivt och meningsfullt. For att fler ska upptacka oss, Svenska
horselforbundet rf och lokalféreningarna ar det viktigt att samtliga féreningar har egen webbsida med
aktuell information.

Organisationens samhallsnytta sker bade inom férbundet och i foreningarna. Bada idkar intressebevakning
av horselfragor for att skapa ett samhalle med béttre tillgdnglighet och delaktighet fér svensksprakiga
horselskadade. Forbundet idkar forebyggande arbete gallande fortidspensionering, arrangerar kurser, olika
projekt och idkar informationsverksamhet. Svenska horselférbundet rf ar en takorganisation for
svensksprakiga horselskadade och sadlunda fungerar som forbindelselank mellan medlemsféreningarna och
informationskanal till beslutfattare pa riksniva. FOreningarnas sociala verksamhet och rekreation har stor
betydelse for samhéllsnyttan, den sammanfér personer med samma handikapp. Omsorg om sina
medlemmar och genom att informera om harselfragor vid olika evenemang bidrar till battre delaktighet i
samhallsfunktionerna. Verksamheten bade inom forbund och inom foreningarna ar en viktig del i arbetet
med attityder.

Nationell och internationell samverkan

| en allt mer internationaliserad varld ar det viktigt att Svenska horselférbundet rf dr med och paverkar
beslut och processer dven utanfor Finlands granser. Inte minst EU-samarbetet innebar att manga
gransoverskridande intressepolitiska fragor har betydelse for horselskadades situation i Finland. Svenska
horselforbundet rf deltar aktivt i och medverkar till utveckling av Nordiska Ho6rselskadades
Samarbetskommitté (NHS). Deltar i arbetet inom European Federation of Hard of hearing People (EFHOH)
och foljer med arbetet i International Federation of Hard of Hearing People (IFHOH).

Svenska horselférbundet rf driver aktuella gemensamma fragor i samarbete med andra finlandssvenska
organisationer och finsksprakiga organisationer. Samverkan ar huvudsakligen inriktad mot
horselorganisationer och samverkan ska gagna férbundet och dess medlemmar. Samarbetspartner i olika
fragor varderas av forbundsstyrelsen. Inom den intressepolitiska arbetet sammanstiller Svenska
horselforbundet rf en lobbyer grupp. Forbundet samverkar i och utvecklar tillsammans med Ovriga
finlandssvenska handikapporganisationer och patientorganisationer SAMS — Samarbetsférbundet kring
funktionshinder rf.

Finland har undertecknat FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, dock inte
annu ratificerat den. Konventionens syfte ar att undanrdja hinder for personer med funktionsnedsattning
att atnjuta sina manskliga rattigheter. Konventionen som fokuserar pa icke-diskriminering listar nédvandiga
atgarder for att personer med funktionsnedséattning ska kunna atnjuta saval medborgerliga och politiska
som ekonomiska, social och kulturella rattigheter. Konventionen ar ett grundlaggande dokument i Svenska
horselférbundet rf: s arbete.
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