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Forord

Horselskada ar idag sa vanligt att det enligt Varldshalsoorganisationen, WHO, utgor ett av
de storsta folkhalsoproblemen. | Finland utgor de svensksprakiga en minoritet och vi
finlandssvenskar &r enligt statistikcentralen 289 704 personer vilket utgor 5,49 % av
totala folkmangden. Enligt Social- och hélsovardsministeriets arbetsgrupp som ar 2004
utredde kohanteringen och ratten att fa vard, har 15% av den vuxna befolkningen en
horselskada av nagot slag. Det finns till och med forskning enligt vilken procenten ar
hogre, 18-20 %. Utgar man fran 15 % kan man rdkna med att det finns 43 456
finlandssvenskar som har problem med horseln. Att vara finlandssvensk och
horselskadad, det &r att vara en minoritet i minoriteten.

Svenska horselforbundet rf har gatt in i en ny era med ett nytt namn, en ny
organisationsmodell samt en ny logo. Forbundets forsta férbundskongress arrangerades
14-16 september 2007. Varje ar samlas man till ett forbundsmote och vart tredje ar till
forbundskongress dar riktlinjerna for en trearsperiod gors upp till ett handlingsprogram. |
verksamheten ar det viktigt att arbeta mot samma mal. Forbundets vardegrund, ett
verktyg som genomsyrar verksamheten och sammanfattades pa den forsta
forbundskongressen. Vérdegrunden ger en tydligare bild av forbundets avsikter och
darigenom skanker fortroende for verksamheten.

Begreppet horselskadad anvander vi for hela den heterogena gruppen; horselskadade
personer med eller utan horapparat, personer med tinnitus, personer med Meniéres
sjukdom, ljudbverkéansliga samt vuxendova, ofta med kokleaimplantat. En stor uppgift
for forbundet &r att gora oss horselskadade mera synliga, pa svenska, for att flere skall
veta vem vi ar och vad vi star for. Svenska horselforbundet rf kraver tillganglighet och
delaktighet i samhéllet aven for horselskadade. Handlingsprogrammet 2008-2010 anger
delmal pa vagen dit. Konkreta mal anges och vissa fragor prioriteras eftersom
handlingsprogrammet &r tidsbegransat. Handlingsprogrammet skall vara till hjalp for hela
organisationen nar de arliga verksamhetsplanerna uppgors.

Forbundet star infor nya utmaningar. Lét oss tillsammans bade synas och horas for att
alla horselskadade skall fa en battre livskvalité och tillvaro.

Pargas i september 2007

Birgitta Kronberg
Forbundsordférande
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Svenska horselforbundet rf ar en intresseorganisation for personer med

horselskada. Forbundet arbetar for att skapa ett battre samhélle for personer med nedsatt
horsel, tinnitus, Ménieres sjukdom, ljuddverkénslighet samt vuxenddva och kokleaimplantat
anvandare. Forbundet arbetar ocksa for att stodja anhoriga och idkar forebyggande
verksambhet.

Svenska horselforbundet rf arrangerar informations-, rekreations- och anpassnings- och
habiliteringsverksamhet samt har utvecklingsprojekt. Dessutom ger forbundet ut tidskriften
Vi hors. En av forbundets uppgifter &ar att sprida information och kunskap om
horselskadades behov, speciellt om personer med svenska som modersmal. Information
sprids till beslutsfattare och tjansteman inom olika instanser som hérselskadade kommer i
kontakt med, samt till horselskadade. For att kunna bedriva sin verksamhet &r forbundet i
behov av understdd och frivilliga bidrag.

Svenska horselférbundet rf dr en takorganisation for svensksprakiga lokalféreningar som
vid utgdngen av ar 2006 hade sammanlagt 2235 medlemmar. Organisationen é&r
partipolitiskt obunden. Det hogsta beslutande organet &r férbundskongressen som
medlemmarna samlas till vart tredje ar. Forbundsstyrelsen, som viljs pa kongressen, leder
forbundets lIopande arbete under en trearsperiod tillsammans med forbundets anstallda.

Forbundet har utvecklats kraftigt under de senaste aren, antalet anstéllda har 6kat fran tva
till fem; verksamhetsledare, kanslisekreterare, kurssekreterare och tva projektanstallda.
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Svenska horselforbundet rf:s vardegrund
- Vi tror pa véardet att formedla kunskap som ar baserad pa fakta
- Vi tror pd vardet av att férena personer som har svarigheter med hérseln
- Vi tror pa véardet av att forsta mojligheterna i ett handikapp

Vi tror pa vardet att férmedla kunskap som ar baserad pa fakta

Svenska hdorselforbundet rf &r en landsomfattande intresseorganisation som bedriver
paverkningsarbete samt sprider kunskap om horselskadades behov och om hérselhandikapp,
ocksa i forebyggande syfte. Genom synlighet sprids information om fragor som &r relaterade
till horseln.

Vi tror pa vardet av att forena personer som har svarigheter med horseln
Svenska horselforbundet rf forenar finlandssvenska horselskadade, stérker vi-kénslan och
stoder frivilligverksamhet samt arbetar for fungerande kommunikation. Social samvaro ger
battre sjalvkénsla.

Vi tror pa vardet av att forsta maojligheterna i ett handikapp
Svenska horselforbundet rf arbetar for ett tillgdngligt samhalle dar alla &r delaktiga och
jamlika. Horselskadade far positiva erfarenheter och upptacker nya mojligheter.
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Organisation

Utarbetningen av ansvarsfordelningen inom organisationen fortsétter. Speciellt utvecklande
av intressegrupper sa att de har ett fungerande arbetssatt.

Forbundet utvecklar aktivt verksamheten och i dagens samhélle &r information i alla former
av stor vikt (se information), for detta kravs en informator. En viktig uppgift &r att beratta
for andra vad som ar karaktaristiskt for horselskadade och fa samhallet att uppmarksamma
och acceptera detta. Projektarbete mojliggor utvecklandet av nya verksamhetsformer.

Horselskadade behover habilitering sa tidigt som mojligt for att fa ratt forutsattningar for en
vardag med fungerade kommunikation. Férbundets anpassningskurser har en central roll.

Frivilligverksamhet

Foreningarna ar den grund som all verksamhet i forbundet bygger pa. Medlemsféreningarna
ar darfor en motesplats for horselskadade och deras anhériga, en plats dér horselskadade kan
fa rad och stod.

Gemenskapen dr av stor vikt for samhdorigheten och stirkandet av sjalvfortroendet.
Forbundet undersoker nya métesformer inom organisationen, bade foreningsaktiviteter och
aktiviteter som foérbundet arrangerar.

Inom forbundets verksamhet har frivilligverksamheten en central roll som ett komplement
till den offentliga sektorn. Frivilligverksamheten ska fa manniskor att hjalpa varandra samt
stodja medborgare och familjer. Det gar att forebygga ensamhet och den frivilliga
verksamheten ska vara trevlig och uppskattad. Frivilligarbete forutsatter organisering,
rekrytering och utbildning av frivilligarbetare samt omsorg om frivilligarbetarnas halsa, ork
och motivation. Horselradgivning (handledarverksamheten) &r en verksamhet som ar
beroende av projektbidrag och foreningarnas egen aktivitet. Det krévs en stabil ekonomi for
fortlopande verksamhet och for att forbundet ska ha mojlighet utveckla verksamheten och
att forse horselradgivarna med aktuellt material.

Medlemsvérvning

Forbundets medlemsforeningar hade tillsammans vid utgdngen av ar 2006 sammanlagt
2 236 medlemmar. Horselskadade ar dock mycket flera, cirka 40 000 finlandssvenska
personer. De nuvarande medlemmarna &r i nyckelstallning i medlemsvérvningen.

En Okning av antalet medlemmar krdver insatser av alla. Eftersom medlemmarnas
medelalder ar ratt hog betyder det att foreningarna ocksa har ett bortfall av medlemmar
varje ar. Antalet nya bor darfor vara betydligt fler an bortfallet.
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Mal ar 2010

- En skriftlig ansvarsférdelning har gjorts.

- Intressegrupper ar verksamma

- Forbundet har fem tjansteman (varav en ar informator) och tva projektanstéllda
- Forbundet har provat nya moétesformer

- Antalet anpassningskurser har okat

- Forbundet har utbildat flera horselradgivare

- Forbundet arrangerar regelbundet sammankomster for horselradgivare

- Horselradgivningen &r en ordinarie verksamhet inom forbundet

- Forbundets medlemsfdreningar har tillsammans totalt 3 000 medlemmar

- En kampanj i medlemsvarvning har arrangerats
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Paverkan och intressebevakning

Medborgarorganisationernas mojligheter att paverka hor ofta samman med mojligheter att ta
del i lagberedningen och forvaltningsverksamheten, antingen som en del av
beredningsarbetet eller som remissinstanser. Forbundets kunskaper kunde utnyttjas mera i
beredningsdrenden. Det ar av stor vikt att lyfta fram horselhandikappet och det svenska
spraket. Forbundet haller sig framme i olika beredningsarenden och arbetar for att gora sig
mera synligt.

Forbundets expertis inom horselomradet &r en styrka i paverkan och intressebevakning. |
och med detta arbete uppratthalls och utvecklas sakkunnigheten. Expertis och kompetens ar
en forutsattning for paverkan och en kvalitetsfaktor i verksamheten.

Samarbete

Forbundet idkar samarbete med andra organisationer genom att delta i diskussioner kring
gemensamma fragor, utgaende fran de &mnen som ar aktuella inom forbundets program. For
att uppna ett fungerande natverk bestdaende av foreningsaktiva, den utbildade personalen
inom horsel- och halsovarden samt hjalpmedelsdistribuerare, kravs att forbundet aktivt
samarbetar med dessa personer.

Internationellt driver forbundet intressepolitiska fragor framst genom Nordiska
Horselskadades Samarbetskommitté (NHS).

Attityd

Ett handikapp uppstar dels pa grund av horselskada, dels i samspelet med miljon. Miljon
kan vara mer eller mindre tillganglig men ocksa manniskors bemaétande och attityd inverkar.
En horselskada &r ett osynligt handikapp och darfér kan felbeddmningar férekomma.
Forbundet arbetar aktivt for att 6ka medvetenhet och kunskap angdende bemdtande av
horselskadade.

Det ar bra att kanna till vilka konsekvenser hdrselnedséttning kan ge i sociala sammanhang.
Problemen som uppstar kan for en horselskadad ha direkta eller indirekta psykosociala
foljder. Direkta foljder &r t.ex. att man missuppfattar vad som sdgs, indirekta foljder &r att en
person drar sig undan for att undvika situationer dar missuppfattningar kan uppsta.
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Mal ar 2010

- Forbundet har blivit mera hord i beredningsérenden
- Forbundet har lyft fram horselfragor i det intressepolitiska arbetet
- Forbundet samarbetar med horcentralerna och den 6vriga halsovarden
- Forbundet ar aktivt med i internationellt arbete, speciellt det nordiska
- Aktivt arbetat for attitydforandring genom att fora fram horselskador ur en personlig
synvinkel i olika media
o forbundet pa en nationell niva
o foreningar pa en lokal niva
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Information och synlighet

Forbundet bor kunna formedla fakta, bade till medlemmarna och till allménheten.

Till forbundets vérdegrunder hor att formedla faktainformation angaende horselfragor.
Behovet av information pa svenska &r stort bade till den utbildade personalen och till
horselvarden samt den ovriga befolkningen. Att skapa tillracklig information och att
formedla den &r en utmaning som forbundet under aren 2008-2010 tar tag i.

Svenska horselférbundets andra utmaning inom informationsspridning ér att géra forbundet
mera k&nt som intresseorganisation. For detta behovs en synlighetskampanj samt ett
ansiktslyft for forbundet.

Genom statistikinsamlande av befintliga tjanster for horselskadade idkar foérbundet
utredningsarbete. Forbundet idkar ocksa patryckning bland annat for att flera
induktionsslingor i allmanna lokaler skall installeras.

Genom en aktiv roll som faktaférmedlare nar vi dven personer som skulle vara i behov av
den gemenskap som fdreningarna inom forbundet erbjuder. Att férena manniskor med
horselskada ar en av forbundets grunduppgifter.

Forbundet har en medlemstidning, Vi hors, som utkommer tre ganger per ar med olika
teman. Klippet, en sammanstéllning av horselrelaterade artiklar, tilldelas féreningarna sex
ganger per ar. Forbundet har en handbok; Ciceronen. Forbundet har tinnitus och Méniére
broschyrer, det finns behov av flera broschyrer kring olika horselskador. Information om
horsel kan ocksa hittas pa Internet, pa forbundets hemsida www.horsel.fi. Férbundet har
ocksa tagit som uppgift att inom press och media skapa debatter angaende horselfragorna i
Svenskfinland.

Forbundet utvecklar olika typer av informations- och fortbildningspaket inom olika
horselteman.

Aren 2008 till 2010 kommer att erbjuda ett fyrverkeri av fakta och férbundets synlighet
kommer att mangdubblas!
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Mal ar 2010

- Forbundet har ordnat synlighetskampanjer runtom i Svenskfinland var bade
forbundet och horselfragor lyfts fram.
o Forbundet arrangerar kampanjer och producerar material
o Foreningarna deltar i kampanjerna
- Forbundet har tryckt och distribuerat rapporter utgaende fran egna utredningar
- Forbundet har ett stérre utbud av broschyrer om hérselskador
- En attraktiv forbundsbroschyr har tryckts.
- Medlemstidskriften Vi hors
o utkommer med flera nummer &n tre per ar
o utvecklas, tex med aterkommande temainslag
- Internet anvands som informationskanal
- Informationspaket har skapats
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Tillganglighet och delaktighet

Oonskat ljud i vardagen skapar onddiga problem, bade for horselskadade och den breda
allménheten. Att tydliggora dessa problem i omgivningen ar ett viktigt uppdrag for
forbundet. Tillganglighet for horselskadade innebér att Gvervinna hinder for kommunikation
med andra samt hinder for att uppfatta information och larm. Medel for tillganglighet ar bra
ljudmiljo, horselteknisk utrustning, textning, tolk och visuell information.

Samhaéllet bjuder i dag pa en rad intressanta evenemang. Manga personer med olika typer av
horselproblem stangs dock ute fran dylika evenemang eftersom de inte kan hora. Aven om
induktionsslingor i dag finns installerade i manga offentliga lokaler sa finns det en stor
grupp horselskadade personer som inte har nytta av och kan anvdnda dessa. En gravt
horselskadad ar utestangd fran mycket som horande anser som sjélvklart, besoka teatern,
delta i gudstjanst, ta del av ett féredrag och dylika evenemang. Enligt en undersékning
bland medlemmar i Horselskadades Riksférbund (HRF/Handu 2003) har ungeféar 70 procent
mycket svart att ta del av kulturutbudet.

Tillgénglighet ar en forutsattning for delaktighet. Det innebar att horselskadade ska kunna
delta i samtal samt ta del av information, debatt, undervisning, TV och foredrag.
Larmanordningar bor vara anpassade for horselskadade. Ljudmiljo och text i TV &r tva
tillganglighetsfragor som &r viktiga for alla som hor daligt. Aven trafikbrus, svag musik,
sorl och andra vanliga aktivitetsljud kan gora det svart att uppfatta vad som ségs, speciellt
for personer som hor daligt. Annu varre blir det i lokaler med dalig akustik. Stérande ljud
leder ofta till att horselskadade upplever det svart att vara delaktiga. Det medfor forutom
praktiska problem ocksa en krankande upplevelse.

Horselskadade behover textning for att kunna uppfatta vad som sdgs i TV. Ju mer
bakgrundsljud det férekommer i programmen desto viktigare ar textningen. Forbundet
driver aktivt textningsfrdgan bade nationellt och i samarbete med &vriga
horselorganisationer internationellt.

Horselskadades mojligheter att vara delaktiga beror pa graden av tillganglighet i samhéllet.
Forutom horapparaten ar ocksa andra personliga horhjalpmedel viktiga, liksom tillgang till
tolk. Avgorande ar ocksd den enskildes insikt om sin horselskada och omgivningens
kunskaper om horselskadades behov.

Horselskadade har rétt till tjansten skrivtolk. 1 och med projektet Skriv Till gar forbundet

aktivt in for att ta stallning till skrivtolkarnas nddvéandighet pa svenska och &r med och
forverkligar en utbildning for skrivtolkar pa svenska.

10
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Mal ar 2010

- Ett mera tillgangligt samhalle for horselskadade
- Forbundets och féreningarnas evenemang ar tillgangliga for horselskadade
o Pa forbundets evenemang anvands bade skrivtolk och induktionsslinga
o Pa foreningarnas evenemang anvands induktionsslinga
- Genom forbundets patryckning har kulturlivet blivit mera tillgangligt
- Information har producerats om vikten av fungerande visuell information i allménna
kommunikationsmedel och i terminaler
- Patryckningsarbete har gjorts for en plan nar alla YLE:s och FST5:s egen produktion
ar textade
- Information om réttigheterna till skrivtolk har formedlats till féreningsmedlemmarna
- Utbildning av svensksprakiga skrivtolkar pagar

11
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Livsskeden

En horselskada kan leda till isolering. Bade omgivningen och horselskadade sjalva borjar
tycka att det hor till, att det & normalt. Man accepterar en tillvaro dar man &r utanfor. | och
med projektet Anti Depp sprider férbundet aktivt information och kunskap for att forebygga
och avhjalpa dylika situationer.

Barn och ungdom

Bra stod forutsatter tidig upptackt. Det ar viktigt att en horselskada upptéacks sa tidigt som
mojligt sa att barnet och familjen far habilitering redan fran borjan. Regelbundna
horselkontroller behévs under hela uppvaxttiden med borjan av horselscreening pa BB.
Forbundet arbetar aktivt for att en tidig upptéckt av horselskada &r mojlig. Genom ratt stod
under uppvéaxten, i daghem och i skolan skapas goda forutsattningar for resten av livet.
Forbundet producerar information bade till personal och vardnadshavare.

Arbetsliv

Att arbeta och sjélv bidra till sin egen forsorjning &r en mansklig rattighet. Bra ljudmiljo i
arbetslivet ar viktig for alla, men helt nédvéndig for hérselskadade. Medlemmar har berattat
att fortidspension erbjudits trots att de skulle ha kunnat vara arbetsféra om de fatt kannedom
om sina mojligheter till horhjalpmedel, anpassad arbetsmiljo och habiliterande atgarder.
Bakgrundsfakta om horselrelaterade orsaker till fortidspensionering ar bristfalliga.

Negativa attityder och bemotande kan vara ett stort hinder for horselskadade, bade for dem
som har och for dem som soker arbete. Forbundet sprider aktivt information om hur det &ar
att leva med ett horselhandikapp till politiker, arbetsformedlare, foretagshélsovarden,
arbetsgivare och anstéllda. Horselskadan &r inte ett hinder pa arbetsmarknaden forutsatt att
den horselskadade berattar om sitt handikapp och har tillgdng till nddvandiga
horhjalpmedel. Utmaningen préglas av den miljé och de manniskor som omger den
horselskadade.

Aldre

Man kan vasentligt forbattra situationen for dldre horselskadade genom att se till att de far
de horhjalpmedel de behdver och kan anvanda. Anhoériga ar i nyckelposition vid
upptackandet av smygande horselnedséattning.

For att skapa en sa optimal horselsituation som majligt for personer pa servicehem &r det

viktigt att personalen har goda kunskaper om horselskador, dess konsekvenser och hur man
kan forbattra situationen for horselskadade.

12
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Mal ar 2010

- Forbundet har producerat material om horselfragor som kan anvandas i daghem och
skola
o Foreningarnas horselradgivare anvander materialet
- Fortbildningsdagar om bullernivan har ordnats for daghems- och skolpersonal
- En utredning har gjorts om hdorselrelaterade orsaker till fortidspensionering
- Ett temaar kring arbetsliv har hallits
- Flera anhoriga och aldre horselskadade har deltagit i forbundets kurser
- Personal pa servicehem har natts genom en kampanj

13
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Sammanstallning av malen 2010

Organisation, Frivilligverksamhet, Medlemsvarvning
- En skriftlig ansvarsférdelning har gjorts.
- Intressegrupper ar verksamma
- Forbundet har fem tjansteman (varav en ar informator) och tva projektanstallda
- Forbundet har provat nya motesformer
- Antalet anpassningskurser har okat
- Forbundet har utbildat flera horselradgivare
- Forbundet arrangerar regelbundet sammankomster for horselradgivare
- Horselradgivningen &r en ordinarie verksamhet inom forbundet
- Forbundets medlemsfdreningar har tillsammans totalt 3 000 medlemmar
- En kampanj i medlemsvarvning har arrangerats

Paverkan och intressebevakning, Samarbete, Attityd
- Forbundet har blivit mera hord i beredningsérenden
- Forbundet har lyft fram horselfragor i det intressepolitiska arbetet
- Forbundet samarbetar med horcentralerna och den 6vriga halsovarden
- Forbundet ar aktivt med i internationellt arbete, speciellt det nordiska
- Aktivt arbetat for attitydforandring genom att fora fram horselskador ur en personlig
synvinkel i olika media
o forbundet pa en nationell niva
o foreningar pa en lokal niva

Information och synlighet
- Forbundet har ordnat synlighetskampanjer runtom i Svenskfinland var bade
forbundet och horselfragor lyfts fram.
o Forbundet arrangerar kampanjer och producerar material
o Foreningarna deltar i kampanjerna
- Forbundet har tryckt och distribuerat rapporter utgaende fran egna utredningar
- FoOrbundet har ett storre utbud av broschyrer om horselskador
- En attraktiv férbundsbroschyr har tryckts.
- Medlemstidskriften Vi hors
o utkommer med flera nummer an tre per ar
o utvecklas, tex med aterkommande temainslag
- Internet anvénds som informationskanal
- Informationspaket har skapats

14
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Tillganglighet och delaktighet

Ett mera tillgangligt samhélle for hérselskadade
Forbundets och foreningarnas evenemang ar tillgangliga for horselskadade

o Pa forbundets evenemang anvands bade skrivtolk och induktionsslinga

o Pa foreningarnas evenemang anvands induktionsslinga
Genom forbundets patryckning har kulturlivet blivit mera tillgangligt
Information har producerats om vikten av fungerande visuell information i allméanna
kommunikationsmedel och i terminaler
Patryckningsarbete har gjorts for en plan nar alla YLE:s och FST5:s egen produktion
ar textade
Information om réttigheterna till skrivtolk har formedlats till féreningsmedlemmarna
Utbildning av svensksprakiga skrivtolkar pagar

Livsskeden: Barn och ungdom, Arbetsliv, Aldre

Forbundet har producerat material om hérselfragor som kan anvéandas i daghem och
skola
o Foreningarnas horselraddgivare anvander materialet
Fortbildningsdagar om bullernivan har ordnats for daghems- och skolpersonal
En utredning har gjorts om horselrelaterade orsaker till fortidspensionering
Ett temadr kring arbetsliv har hallits
Flera anhoriga och aldre horselskadade har deltagit i férbundets kurser
Personal pa servicehem har natts genom en kampanj
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Svenska
horselférbundet rf

Handlingsprogram 2008 - 2010

I mars 2006 beslot forbundets arsmote enhélligt att ta i bruk en ny organisationsmodell.
Inforandet av kongress vart tredje ar, som besluter om riktlinjerna — Handlingsprogram - for
forbundet och viljer styrelse for kommande tre ar.

Forbundskongressen i Karleby 14-16.9.2007 faststéllde Handlingsprogrammet 2008 — 2010.
Handlingsprogrammet som &r en dverskadlig anvisning pa vad forbundet fokuserar pa inom
de narmaste aren ger riktlinjer till forbundsstyrelsens och anstalldas arbete. Vid varje
forbundsmote besluts det om en verksamhetsplan som beskriver mera i detalj vad som
poangteras och forverkligas ur handlingsprogrammet under det narmaste aret.

Inom Svenska horselforbundet tror vi att handlingsprogrammet skapar en samsyn. Denna

samsyn ar en forutsattning for att alla i organisationen arbetar mot gemensamma mal och
anvander samma sprak.
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