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Angaende brevet till potentiella kunder till pilotgruppen géllande distanstolkning och valet
av personerna till pilotskedet.

Under en utvecklingsprocess har pilotskedet bland annat den viktiga funktionen
att utreda vad som fungerar bra och vilka bristerna ar. For att fa ett sa bra sampel
som mojligt och en bred erfarenhet ur flera infallsvinklar sa dnskar jag framfora,
enligt mig, tva viktiga aspekter:

1. Det ar av stor vikt att det i pilotgruppen ingar bade erfarna anviandare och
helt nya anvandare av distanstolkning, samt att skrivtolk pa distans ocksa ar
med i pilotskedet.

En erfaren anvandare upplever den nya tekniken pa ett helt annat satt &n en
helt ny anvdndare. Det ar saledes ocksa viktigt att utreda hur anvandarvanlig
den nya tekniken ar for helt nya anvandare och hur det ar att lara sig den nya
tekniken.

2. Det ar av stor vikt att det i pilotgruppen ingar bade svensk- och finsksprakiga
anvandare.

Detta for att testa om tekniken fungerar pa bada spraken och for att i god tid
kunna atgarda eventuella tekniska problem som dyker upp under pilotskedet.
Det ar ingen sjalvklarhet att dylik teknik fungerar bra pa olika sprak.
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Sonja Londen
Verksamhetsledare
Svenska horselforbundet rf
sonja.londen@horsel.fi

Svenska horselforbundet rf ar en intresseorganisation for hdrselskadade med svenska som modersmal. Det vill sdga ménniskor med
nedsatt hdrsel, tinnitus, Méniéeres sjukdom, ljudéverkanslighet samt vuxenddva. Vi arbetar ocksé for att stédja féraldrar och andra anhériga.

Svenska hérselférbundet rf Telefon: 09 66 33 92 Hemsida: www.horsel.fi
Kajsaniemigatan 3 B 13 Telefax: 09 684 63 11 FO-nummer: 0663900-8
00100 Helsingfors E-post:  kansli@horsel.fi



