Anvisningar for anvandare av tolkningstjanst

Att bestalla tolk

Tolk bestélls via den regionala formedlingscentralen. Kontaktinformationen till Er
formedlingscentral finns i det meddelande som Ni har fatt av FPA.

Ni kan gora tolkningsbestallning

per sms

per e-post

per telefon

genom personligt besok pa formedlingscentralen

per 3G-mobiltelefon

per brev

per fax

per bildsamtal. For bildsamtal behdver Ni en webbkamera och en internetanslutning.

Vilka uppgifter ska meddelas nar man gor en tolkningsbestéllning

e Kundnummer eller personbeteckning.
Ni far ett kundnummer fran formedlingscentralen nar Ni gor Er forsta
tolkningsbestallning.

e Exakt tidpunkt for tolkningen.
Ange datum och tolkningens starttid och sluttid.

e Exakt adress till platsen for tolkningen och den kommun dar platsen ar belagen.

e Platsen dar Ni ska traffa tolken.

e FOr hurdan situation Ni behdéver tolk: ar det fraga om till exempel ett mote eller ett
lakarbesok.

e Varifran far tolken material som anknyter till tolkningsuppdraget, om sadant material
finns tillgangligt.

e Ovriga uppgifter i anknytning till bestallningen, till exempel spréket for
tolkningsuppdraget.

Nar férmedlingscentralen har tagit emot Er bestallning far Ni ett meddelande dar
bestallningen bekraftas. Bekréaftelsen sands till Er sa snart som mojligt efter bestallningen
pa det kontaktsatt som Ni har valt. Férmedlingscentralen stravar efter att meddela Er att en
tolk finns tillganglig inom fem dagar efter det att bestéliningen har tagits emot, eller senast
tre dagar fore det tillfalle for vilket Ni behover tolk.

Ansokningsblanketter

Man ska anstka om ratt till tolkningstjanst av Centret for tolkningsservice for handikappade
med féljande blanketter:

TU 1 Ansbkan om tolkningstjanst for handikappade personer

TU 2 Ansdkan om studietolkning fér handikappade personer

TU 3 Ansdkan om tolkningstjanst for handikappade personer foér utlandsresa
TU 4 Blankett for ans6kan om utrustning och apparatur for distanstolkning for
handikappade personer



e TU 10 Kundprofil for tolkningstjanst for handikappade personer/hdrselskadade och
synhorselskadade
e TU 11 Kundprofil for tolkningstjanst for handikappade personer/talskadade.

Ni kan skriva ut blanketterna pa adressen www.kela.fi/vatu. Blanketterna fas ocksa fran
FPA:s byraer och fran formedlingscentralen for tolkningstjanster.

Om Ni har ett beslut om tolkning utfardat av kommunen nér tjansten éverfors till FPA,
behover Ni inte lamna in en ny ansokan.

Att anstka om tillaggstimmar

Ni far information om antalet kvarstaende tolkningstimmar alltid d& formedlingscentralen
formedlar en tolk till Er. Om det antal tolkningstimmar som Ni har beviljats inte racker till,
kan Ni anstka om tillaggstimmar for tolkningstjanst. Tillaggstimmar soks med blankett TU
1. Sand blanketten till Centret for tolkningsservice for handikappade eller till narmaste FPA-
byra. Kontaktinformationen till Centret for tolkningsservice for handikappade finns i slutet pa
dessa anvisningar.

Tolk for utlandsresa

Om Ni behover tolk fér utlandsresa, ska Ni lamna in ansdkan for resan i god tid i foérvag.
Tolkning for utlandsresa soks med blankett TU 3. Ansdkan kan lamnas in till Centret for
tolkningsservice for handikappade eller till narmaste FPA-byra. Nar Ni har fatt ett beslut om
tolkning for utlandsresa kan Ni bestalla tolkning via Er formedlingscentral.

Distanstolkning

FPA kan ocksa ordna tjansten som distanstolkning, om det med beaktande av anvandarens
individuella behov ar ett andamalsenligt alternativ. For narvarande ar distanstolkning inte
annu en sa valetablerad serviceform att den skulle kunna tas i allmant bruk 1.9.2010. For
personer som har anvant distanstolkning redan innan tjansten overfors till FPA stravar man
dock efter att ordna motsvarande tjanst. FPA utreder ordnandet av distanstolkning och
malet ar att tjansten inom de narmaste aren ska komma i sa omfattande anvandning som
mojligt.

Andring av kontaktuppgifter

Om Ert telefonnummer, Er e-postadress eller annan kontaktinformation &ndras, ska Ni sa
snart som mdjligt meddela Er férmedlingscentral de nya uppgifterna.

Andring av uppgifter i kundprofilen

For varje anvandare skapas en kundprofil i formedlingssystemet for tolkningstjansten. Med
hjalp av kundprofilen stravar man efter att fa fram den lampligaste tolken for anvandaren.

Om Era profiluppgifter andras, ska Ni meddela Centret for tolkningsservice for
handikappade eller narmaste FPA-byra om andringen. Horsel- och synhoérselskadade



kunder ska meddela andringarna pa blankett TU 10 och talskadade kunder pa blankett TU
11.

Ytterligare information

| alla &renden i fraga om tolkningstjanst for handikappade far Ni rad av Centret for
tolkningsservice for handikappade pa e-postadressen vatu@kela.fi. Ytterligare information
om tolkningstjanster finns ocksa pa FPA:s webbplats www.kela.fi/vatu.

Postadress
FPA

Centret for tolkningsservice for handikappade
Peltolavagen 3

20720 Abo
telefon 020 63 42802
fax 020 63 42801

e-post vatu@kela.fi



